EMPFANGSMITARBEITER |
REZEPTIONIST (m/w/d) - Vollzeit

Fur unser Team im Ferien Hotel Rennsteigblick suchen wir ein echtes

Organisationstalent mit Herz. Wenn Sie Freude am Umgang mit Menschen haben
und auch in turbulenten Momenten einen kiihlen Kopf bewahren, dann werden
Sie doch das neue Gesicht unserer Rezeption!

lhre Aufgaben:

* Erfahrung im Umgang mit Hotelmanagementsystemen (PMS) — idealerweise praktische
Kenntnisse in ASA - fehlende Kenntnisse bringen wir im Rahmen der Einarbeitung gerne bei

* Check-in & Check-out

* Kassen- & Schichtabschluss: Buchen von Zusatzleistungen (z. B. Gastronomie, Extras) auf die
Zimmerrechnungen sowie Durchfiihrung des Tages- und Kassenabschlusses in ASA

* Schnittstelle & interne Kommunikation: Enge Zusammenarbeit mit Housekeeping,
Gastronomie und Technik

lhr Profil:

* Echte Gastgebermentalitat: Freude am Umgang mit Menschen, Ausstrahlung von
Warme, Herzlichkeit und Empathie.

*  Kommunikationsstarke: Ausdrucksstark, hoflich und gewandt —
sowohl im personlichen Gesprach als auch am Telefon und per Mail.

* Stressresistenz & Multitasking: Fahigkeit, auch bei hohem Gasteaufkommen, parallelem
Telefonlauten und unvorhergesehenen Situationen ruhig, organisiert und souveran zu bleiben.

* Losungsorientierung & Beschwerdekompetenz: Konstruktiver Umgang mit Kritik,
schnelles Erfassen von Problemen und Finden von kundenorientierten Losungen.

* Teamgeist & Flexibilitit: Enge Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen
(Housekeeping, Service, Kiiche) sowie Bereitschaft zu Schicht-, Wochenend- und Feiertagsarbeit.

Was wir als Arbeitgeber bierten:

* Unbefristeter Arbeitsvertrag

* Vergiinstigte Ubernachtungspreise in unseren Hotels

* tolle Verglinstigungen bei vielen Anbietern (Corporate Benefits)

* Betriebliche Altersvorsorge mit 20% Zuschuss auf das Bruttogehalt i
* Zuschuss zur Kinderbetreuung

Bewerbung per E-Mail an: Frau Hoélzel unter hoelzel@travdo-hotels.de

Oder postalisch an: travdo hotels & resorts GmbH - z. Hd. Frau Hoélzel "de%TELS

BahnhofstraBe 61 - 09306 Rochlitz SEIT 2005




